РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ СИСТЕМЫ ИНТЕРНЕТ-БАНК FORWARD BANK
I. КАК НАЧАТЬ РАБОТУ В ИНТЕРНЕТ-БАНКЕ. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ .........................................2 1.1. КАК ПОПАСТЬ НА СТРАНИЦУ ИНТЕРНЕТ-БАНКА:............................................................................2 1.2. ВХОД В ИНТЕРНЕТ-БАНК:...............................................................................................................................3 1.3. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ РАБОТЕ С «ИНТЕРНЕТ-БАНКОМ» ................................................3 1.4. ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА ИНТЕРНЕТ-БАНКА...............................................................................................5 1.5. КАК ПОДТВЕРЖДАТЬ СВОИ РАСПОРЯЖЕНИЯ О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ (переводы, оплата услуг и т.п.)?..........................................................................................................................6 II. ПРОСМОТР ИНФОРМАЦИИ ПО ПРОДУКТАМ БАНКА..........................................................................8 2.1. РАЗДЕЛ «СЧЕТА».................................................................................................................................................9 2.2. РАЗДЕЛ «КАРТЫ».............................................................................................................................................11 2.3. РАЗДЕЛ «КРЕДИТЫ» .....................................................................................................................................12 2.4. РАЗДЕЛ «ДЕПОЗИТЫ»...................................................................................................................................13 III. ПЕРЕВОДЫ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ.............................................................................................................13 3.1. ВНУТРЕННИЙ ПЕРЕВОД...............................................................................................................................14 3.2. ВНЕШНИЙ ПЕРЕВОД.......................................................................................................................................17 3.4. ПЕРЕВОД КЛИЕНТАМ FORWARD BANK ПО НОМЕРУ ТЕЛЕФОНА........................................22 3.5. ПЕРЕВОД ПО НОМЕРУ КАРТЫ VISA DIRECT/ MASTERCARD MONEYSEND ........................24 3.6. ПЕРЕВОД ПО НОМЕРУ КАРТЫ C КАРТ FORWARD BANK НА КАРТЫ VISA DIRECT/MASTERCARD MONEYSEND ЛЮБОГО УКРАИНСКОГО БАНКА.................................25 IV. ПЛАТЕЖИ...............................................................................................................................................................25 VI. ШАБЛОНЫ..............................................................................................................................................................26 VII. ЗАЯВКИ..................................................................................................................................................................28 VIII. ОФОРМЛЕНИЕ ДЕПОЗИТОВ.......................................................................................................................28 IX. РАЗДЕЛ «ВИРТУАЛЬНАЯ ПРЕДОПЛАЧЕННАЯ КАРТА» .................................................................29 X. РАЗДЕЛ «ПЕРЕПИСКА С БАНКОМ»..............................................................................................................33 XI. ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ ПО СИСТЕМЕ ИНТЕРНЕТ-БАНК........................................................................34
1
I. КАК НАЧАТЬ РАБОТУ В ИНТЕРНЕТ-БАНКЕ. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 1.1. КАК ПОПАСТЬ НА СТРАНИЦУ ИНТЕРНЕТ-БАНКА:
Для входа в Интернет-банк в адресной строке браузера https:/online.forward- bank.com и нажмите на кнопку «Enter» («Ввод») или щѐлкните левой кнопкой мыши на кнопку «Переход».
После того, как загрузится страница Интернет-банка, убедитесь, пожалуйста, в безопасности соединения, щелкнув на значок замка (на картинке – справа от адресной строки).
Экран сертификата, подтверждающего безопасность соединения, может выглядеть следующим образом:
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1.2. ВХОД В ИНТЕРНЕТ-БАНК:
Для входа в систему нужно ввести Логин и Пароль.
При первом входе в систему Интернет-банка используйте Логин и Пароль, полученные Вами в SMS-сообщении при заключении Договора дистанционного банковского обслуживания (после заключения договора) либо при заключении Договора банковского обслуживания (после активации карты). В сообщении должен быть указан отправитель – FORWARDBANK. При первом входе в систему Вам будет предложено сменить пароль.
1.3. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ РАБОТЕ С «ИНТЕРНЕТ-БАНКОМ»
В целях повышения безопасности при работе с «Интернет-банком» всем пользователям подключен сервис "Вход по одноразовому паролю". Для входа в систему "Интернет-банк" после ввода логина и пароля необходимо дополнительно ввести одноразовый код, состоящий из 5 символов и направленный на мобильный телефон SMS -сообщением.
Для управления настройками безопасности
• Выберете «Настройки» в нижнем левом углу на главной странице интернет- банка
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• В открывшемся окне выберете «Безопасность».
В разделе «Безопасность» существует возможность подключить либо отключить:
• Вход по одноразовому паролю
• Уведомления по E-mail: IP- адрес, последние время входа, браузер с которого 3 осуществляется вход в «Интернет-банк»
• Уведомления по E-mail: О расходных операциях осуществленных больше указанной Вами Суммы
В разделе «Сменить пароль» существует возможность сменить существующий пароль на новый.
Для этого необходимо:
• В поле «Старый пароль» указать старый пароль
• В поле «Новый пароль» указать новый пароль
• В поле «Подтвердить пароль» указать новый пароль повторно Внимание! В целях безопасности пароль рекомендуется менять не реже, чем один раз в 90 дней.
В разделе «Личная информация» существует возможность
• Изменить обращение к Вам в системе
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• Изменить логин для входа в систему
• Указать e-mail адрес
Внимание! При работе со страницами Интернет-банка из соображений безопасности желательно не пользоваться кнопками браузера «Назад» и «Вперед».
Банк никогда не запрашивает пароли для отмены операции. Вводить одноразовые пароли следует только в том случае, если операция инициирована Вами. При получении SMS с одноразовым паролем внимательно ознакомьтесь с его содержанием. Вводить пароль в систему следует, только если реквизиты Вашей операции соответствуют реквизитам в полученном SMS – сообщении.При обнаружении, каких либо мошеннических действий следует незамедлительно сообщить на горячую линию 0 800 300 880.
1.4. ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА ИНТЕРНЕТ-БАНКА
На главной странице Интернет-банка показаны все активные банковские продукты. В любое время Вы можете получить всю необходимую информацию об остатке средств на своих банковских продуктах, заплатить кредит и посмотреть дату и время еѐ последнего обновления.
Разделы системы «Интернет-банка»
Информационные разделы «Интернет- банка»
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1.5. КАК ПОДТВЕРЖДАТЬ СВОИ РАСПОРЯЖЕНИЯ О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ (переводы, оплата услуг и т.п.)?
Для подтверждения авторства и правильности составления всех обязательных реквизитов передаваемых в Банк посредством Интернет-банка Электронных документов/Распоряжений, Вы должны ввести в специальную форму на Интернет- странице Код Интернет-банка (далее Персональный код), высланный Вам Банком в SMS-сообщении на Зарегистрированный номер мобильного телефона. Каждый Персональный код используется только один раз и только для совершения той операции, для которой он был направлен. Для подтверждения каждой новой операции Вам направляется новый Персональный код.
Как это происходит на практике?
• Заполните все необходимые поля перевода.
• Нажмите на кнопку «Перевести»/«Дальше».
• Вы получаете SMS-сообщение, где указан Персональный код для данной операции.
• Он действителен только для этой операции и только в течение 30 минут с момента его запроса Интернет-банком!
• На появившейся странице с указанием параметров перевода/платежа обязательно проверьте правильность всех параметров.
• Если Вы допустили ошибку, просто нажмите на кнопку «Исправить перевод»/«Исправить платеж». Автоматически Вы вернетесь к предыдущему шагу и внесете необходимые правки.
Наименование продукта
Доступный остаток
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• После изменения параметров снова нажмите на кнопку «Перевести»/«Дальше». При этом на Зарегистрированный номер мобильного телефона будет отправлен новый Персональный код, который и следует использовать для подтверждения операции.
• Если все параметры перевода указаны верно, введите Персональный код в
• соответствующее поле.
ВАЖНО: В случае если сообщение не приходит в течении минуты нажмите «Получить код повторно»
• Далее нажмите кнопку «Подтвердить / Перевести»
Если Персональный код был введен неверно, появится соответствующее сообщение:
При этом на Зарегистрированный номер мобильного телефона будет ещѐ раз направлен Персональный код, который будет указан в сообщении.
Следовательно, данный код необходимо будет указать в соответствующем поле и подтвердить. Если Вы три раза ввели Персональный код неверно, отправка кодов подтверждения будет временно заблокирована (при подключенной функции «вход по одноразовому паролю» вход в интернет-банк будет не доступен). Для возобновления доступа к данной функции необходимо обратиться в позвонить в call-центр Банка по телефону (044) 390 -95 -95 (Киев) или 0-800-300-880 (бесплатно со стационарных телефонов в пределах Украины) и при условии идентификации Вас Банком на основании Кодов доступа, Вы сможете снова получить доступ к Системе.
Если Персональный код был введен верно, появится страница с сообщением об успешно завершенной операции:
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Внимание! Для проверки статуса обработки ваших заявок рекомендуем пользоваться пунктом меню Заявки. Статус успешно проведенного перевода/платежа –«Выполнено», для заявок по депозитам – «Принято».
II. ПРОСМОТР ИНФОРМАЦИИ ПО ПРОДУКТАМ БАНКА
Все банковские продукты, которыми Вы пользуетесь и к которым Банком предоставлен доступ с использованием Интернет-банка наглядно структурированы по разделам («Счета», «Карты», «Кредиты», «Депозиты»). Для получения информации нажмите на название нужного раздела.
Для получения детальной информации по продукту необходимо щелкнуть на наименованиепродукта.
Также на страницу с детальной информацией по продукту можно попасть, щелкнув на наименование продукта на главной странице.
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2.1. РАЗДЕЛ «СЧЕТА»
В данном разделе Вы можете получить следующую информацию: номер Текущего счета и его состояние, последние операции по Текущему счету, выписку по Текущему счету, а также остаток на Текущем счете.
Для просмотра информации
• Выберите раздел «Счета» на главной странице Интернет-банка.
• В открывшемся окне выберите из списка интересующий счѐт или щелкните на название продукта
2.2. РАЗДЕЛ «КАРТЫ»
В данном разделе Вы можете получить информацию о банковских картах, выпущенных Банком на Ваше имя или имя указанного Вами лица в рамках заключенного между Вами и Банком договора: доступный остаток собственных и кредитных средств на счете, заблокированная сумма, лимит карты, даты формирования последнего и следующего Счетов-выписок в рамках соответствующего договора, дата заключения договора, дата окончания срока действия карты, номер карты, еѐ тип (основная или дополнительная), статус карты, номер договора, размер процентов.
Для просмотра информации по Вашим счетам, открытым Вам в рамках договоров, по которым Вам была выпущена банковская карта:
• Выберите раздел «Карты» на главной странице Интернет-банка.
• На открывшейся странице выберите из списка карту, выпущенную к счету, который Вас интересует или щелкните на название продукта в левой части главной страницы.
Ниже приведен пример предоставляемой информации: Текущий остаток на счете
Текущий остаток на счёте
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При переходе по ссылке «Счѐт-выписка по карте» откроется страница с последним Счетом- выпиской, сформированным в рамках договора, по которому такая карта была выпущена.
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Перейдя по соответствующим ссылкам, расположенным внизу данной страницы, Вы можете распечатать Счѐт-выписку или загрузить ее в форматах PDF, RTF и CSV.
У Вас есть возможность изменить наименования продуктов Банка на те, которые будут Вам болем удобны.
К примеру, Вы решили поменять в Системе название банковской карты на «Моя Карта».
Как это сделать?
• В разделе «Карты» выберите банковскую карту, которую планируете переименовать.
• На открывшейся странице слева выберите пункт меню «Переименование карты».
• В поле «Было» отображается текущее наименование продукта. В поле «Стало» введите желаемое название («Моя Карта»).
• Нажмите на кнопку «Сохранить».
• Наименование изменено!
2.3. РАЗДЕЛ «КРЕДИТЫ»
В данном разделе Вы можете узнать график платежей по полученным Вами в Банке потребительским кредитам, автокредитам, кредитам наличными, а также разместить денежные средства на счете для погашения кредита.
Для просмотра информации и совершения операций по кредитам :
• Выберите раздел «Кредиты» на главной странице Интернет-банка.
• В открывшемся окне выберите из списка интересующий кредитный продукт или щелкните на название продукта в левой части главной страницы.
• Нажмите «График платежей», и Вы получите всю информацию о том, когда и какую сумму Вы должны оплатить.
• Нажмите кнопку «Заплатить», и Вы сможете перевести деньги на счет, открытый в рамках кредитного договора, задолженность по которому Вы желаете погасить (это внутренний перевод, за который комиссия не взимается).
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2.4. РАЗДЕЛ «ДЕПОЗИТЫ»
В данном разделе Вы можете узнать номер заключенного между Вами и Банком договора банковского вклада, дату заключения такого договора и сумму вклада, пополнить существующий вклад (если условиями договора предусмотрено пополнение) или заключить с Банком новый договор банковского вклада.
Для просмотра информации по депозитным счетам и совершения операций.
• Выберите раздел «Депозиты» на главной странице Интернет-банка.
• Выберите из списка интересующий Вас вклад или щелкните на название продукта в левой части главной страницы.
• Чтобы пополнить вклад, выберете необходимый вклад и нажмите на кнопку «Пополнение депозита».
Вклад «Рантьє»
Вклад «Рантье», гривна» на (до 15.10.2014)
12
III. ПЕРЕВОДЫ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ Для осуществления перевода можно выбрать пункт «Перевести деньги» в разделе «Операции» на главной странице
или перейти по ссылке «Переводы» в разделах «Счета», «Карты».
• Для перевода денежных средств между Вашими счетами в Банке нужно выбрать раздел «Внутренние переводы».
• Для перевода денежных средств с Вашего счета на счета иных физических и юридических лиц, открытых в Банке или в других организациях, воспользуйтесь разделом «Внешние переводы».
• Для перевода денежных средств по номеру банковской карты Вы можете воспользоваться разделом «По номеру карты Visа».
• Для перевода денежных средств клиентам Банка по номеру телефона воспользуйтесь разделом «Перевод клиентам».
3.1. ВНУТРЕННИЙ ПЕРЕВОД
Для внутреннего перевода (перевода денежных средств с одного из Ваших счетов, открытых в Банке, на другой Ваш счет, открытый в Банке) необходимо:
• Выбрать из появляющегося на экране списка «Со счета» тот счет, с которого будут переводиться средства.
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• Выбрать из списка «На счет» тот счет, на который средства должны быть переведены.
• Указать сумму перевода
• В поле «Назначение платежа» автоматически появится указание: «Перевод собственных средств»
• Ввести код, отправленный на мобильный телефон
• Нажать «Перевести»
3.2. ВНЕШНИЙ ПЕРЕВОД
Внешний перевод используется для перевода денежных средств с Ваших счетов, открытых в Банке, на счета иных физических и юридических лиц, открытых как в Банке, так и в других кредитных организациях, на счета юридических лиц, не связанных с ведением коммерческой деятельности.
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На счета юридических лиц не связанных с ведением коммерческой деятельности.
ВНИМАНИЕ! Для осуществления внешнего перевода необходимо:
• Выбрать из списка «Со счета» счет, с которого будут переводиться средства;
• Указать сумму перевода в соответствующем поле;
• Указать «Получателя»
• Код получателя (ИНН/ЕГРПОУ)
• Банк получателя В поле «Банк» можно ввести первые буквы названия банка получателя, при этом автоматически будет формироваться список кредитных организаций, названия которых совпадают с введенными данными. Можно выбрать из данного списка банк получателя платежа, щелкнув мышью по его названию. При этом МФО банка получателя будет указан автоматически, Клиенту необходимо сверить эти данные.
• МФО банка получателя
• Счет получателя
• Назначение платежа
Обращаем Ваше внимание, что платежные поручения заполняются на украинском языке.
Поле «Назначение платежа» должно давать полную информацию о платеже и документах, на основании которых производится перечисление средств: Цель перевода (за какие товары или услуги производится оплата;«Поповнення рахунку фђзичноѓ особи - ПІБ»,«Перерахування коштђв на власний рахунок»);Название, номер и дата документа, на основании которого производится платеж (при наличии);Наличие НДС в сумме платежа (например: «в т.ч. ПДВ-12,00 грн» или «без ПДВ»).Запрещается использовать текущие счета физических лиц для проведения операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. В случае, если заполнение реквизитов платежа не соответствует требованиям законодательства Украины, платеж может быть возвращен банком без исполнения, при этом перечисляемые денежные средства станут вновь доступны в срок до 14 рабочих дней. Плательщик несет ответственность за достоверность данных, указанных в поле «Назначение платежа»
• Нажать «Перевести»
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• Далее следуйте пункту 1.5 данного Руководства.
3.4. ПЕРЕВОД КЛИЕНТАМ FORWARD BANK ПО НОМЕРУ ТЕЛЕФОНА
Для совершения перевода по номеру телефона достаточно знать только номер телефона. Для осуществления перевода по номеру телефона необходимо:
• Выбрать из списка «Счет, с которого осуществляется перевод» счет банковской карты, с которого будут переводиться денежные средства;
• Указать номер телефона получателя;
Внимание! Внимание! Перевод возможен только на счѐт другого клиента FORWARD BANK, зарегистрированного Интернет-банке и Мобильном-банке (по номеру телефона будет работать если у клиента подключен МБ)
• Указать сумму перевода;
• Нажать на кнопку «Перевести»;
Белоус Кирилл Николаевич
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• Далее следуйте пункту 1.5. данного Руководства.
3.5. ПЕРЕВОД ПО НОМЕРУ КАРТЫ VISA DIRECT/MASTERCARD MONEYSEND
Для того чтобы осуществить перевод денежных средств по номеру карты Visa/ MasterCard стороннего банка, на карту Visa/MasterCard FORWARD BANK, Вам необходимо в меню «Операции» на главной странице ИБ выбрать пункт «Перевести деньги» Затем в разделе «Переводы» выбрать тип операции «по номеру карты»
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Для осуществления перевода держателем карты эмитированной украинским банком, Вам необходимо активировать данную карту. Для перевода можно использовать только карты, выпущенные на имя Клиента. При выборе пункта меню «по номеру карты», в случае если у Вас нет активированных карт, Вам будет необходимо активировать карту:
Активация карты: 1. Вам необходимо ввести номер карты и нажать кнопку «Заполнить заявку».
2. Ввести: -Срок действия карты; - CVV2 код; - код подтверждения отправленный Вам на Ваш мобильный телефон и нажать кнопку «Перевести»
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После ввода верного кода подтверждение, происходит временное блокирование суммы в 1 гривну.
После того, как с Вашего счѐта будет временно заблокировано 1 грн., Вам будет необходимо обратиться в банк, выпустивший карту, которую вы активировали, для получения кода авторизации операции. Данный код необходимо ввести в поле ввода кода авторизации при подтверждении активации карты.
Подтверждение активации: 1.«Переводы»-«По номеру карты»-«Активация»-«Подтверждение активации» и нажать кнопку «Заполнить заявку»
2. Ввести код авторизации, полученный Вами в банке эмитенте и нажать кнопку «Далее»
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После успешной активации карты, Вы можете использовать еѐ, для переводов денежных средств.
При выборе пункта меню «по номеру карты», в случае если у Вас есть активированные карты, Вам доступны:
• Активация карты
• Перевод средств
Если у Вас уже есть активированная карта, Вам необходимо выбрать пункт «Перевод средств»
Шаг 1. «Заявка на перевод по номеру карты»
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Вам необходимо:
• Выбрать из списка «Номер карты отправителя» активированную карту;
• Указать срок действия карты;
• Указать CVV2;
• Указать сумму перевода;17
• Выбрать из списка «Номер карты получателя» карту Visa FORWARD BANK на которую будет произведѐн перевод;
• Нажать кнопку «Далее».
Шаг 2. «Подтверждение»
На данном этапе Вам необходимо поставить отметку в виде галочки в соответствующее поле, что Вы ознакомлены и согласны с тарифным планом. Затем ввести код, отправленный Вам на мобильный телефон и нажать кнопку «Перевести»
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Важно! В случае ошибки ввода Персональный код, отправленного Вам на мобильный телефон, на странице "Подтверждение" Вам отображается информация о вводе неправильного кода и предлагается "Введите код, повторно отправленный Вам на телефон». Общее количество кодов подтверждения не может быть более 3-х, иначе доступ в Интернет Банк будет заблокирован.
3.6. ПЕРЕВОД ПО НОМЕРУ КАРТЫ C КАРТ FORWARD BANK НА КАРТЫ VISA DIRECT/MASTERCARD MONEYSEND ЛЮБОГО УКРАИНСКОГО БАНКА
Для того чтобы осуществить перевод денежных средств по номеру карты с карт FORWARD BANK Visa/ MasterCard, на карту Visa/MasterCard стороннего банка, Вам необходимо в меню «Операции» на главной странице ИБ выбрать пункт «Перевести деньги»
Затем в разделе «Переводы» выбрать тип операции «по номеру карты», «Перевод с карты FORWARD BANK»
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В графе «Параметры перевода» указываем номер карты, на которую необходимо перевести денежные средства. Нажимаем «Заполнить заявку».
Указываем Сумму перевода, счёт с которого осуществляется перевод. Нажимаем «Далее».
Переходим к подтверждению перевода. Вводим код полученный Вами на Ваш мобильный телефон. Нажимаем «Перевести».
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После введения кода подтверждения перевода, Вы видите статус перевода.
IV. ПЛАТЕЖИ
С помощью Интернет-банка можно оплатить различные услуги, такие как сотовая связь, коммерческое ТВ, ЖКХ, Интернет и др. Оплата большинства услуг происходит в режиме реального времени, оплатакоммунальных услуг производится в течение 3 рабочих дней. Также клиент может оформить заявку на добавление нового получателя в «Интернет-банке».
ВНИМАНИЕ! В случае, если денежные средства не поступили на счет того поставщика услуг, впользу которого Вы совершали платеж, необходимо:
• Зайти в свой личный кабинет системы «Интернет-Банк».
• Распечатать квитанцию, подтверждающую, что необходимые реквизиты платежа были введены корректно.
• Обратиться в call-центр Банка по телефону (044) 390 -95 -95 (Киев) или 0-800- 300-880 (бесплатно со стационарных телефонов в пределах Украины)
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4.1. РЕКОМЕНДАЦИИ К ЗАПОЛНЕНИЮ ПОРУЧЕНИЙ ПО ОПЛАТЕ УСЛУГ Для оплаты услуг
• Выберите пункт «Все услуги» в меню «Оплатить» на главной странице.
• Выберите из списка поставщика услуг, щелкнув по его наименованию либо воспользуйтесь формой для поиска поставщика услуг.
• В открывшемся окне заполните все поля, необходимые для осуществления перевода: выберите счѐт, с которого будет произведена оплата из списка «Банковский счет» и укажите сумму в поле «Сумма платежа».
• Далее следуйте пункту 1.5. данного Руководства.
Пример: Оплата услуг оператора сотовой связи МТС посредством перевода денежных средств с карты. Для осуществления данной операции необходимо выбрать пункт «Телефон» в разделе «Оплатить» на главной странице. Откроется страница со списком получателей платежей. Из списка «Телефон» нужно выбрать МТС.
В открывшейся странице заполните необходимые поля: укажите номер мобильного телефона, сумму платежа и выберете счет, с которого будет произведена оплата. Нажмите кнопку «Далее».
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На открывшейся странице проверьте правильность указанных Вами реквизитов, введите персональный код поступивший в SMS - сообщении и нажмите кнопку «Подтвердить». Если вы хотите исправить реквизиты платежа, нажмите на ссылку «Исправить платеж»
VI. ШАБЛОНЫ
Используя шаблон, можно повторить операции, не заполняя поля снова. Создать новый шаблон возможно несколькими способами:
• После заполнения реквизитов перевода.
• После совершения операции .
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• На главной странице в разделе «Шаблоны платежей» выберете «Частые операции». В данном разделе Вы можете увидеть наиболее часто используемые операции и выбрав ее сохранить новый шаблон. После нажатия «сохранить шаблон» введите название шаблона и нажмите «Сохранить».
На главной странице Вы можете разместить семь наиболее часто используемых шаблонов.
На страницу с перечнем шаблонов можно попасть из разделов «Счета», «Карты», со страниц переводов.
На странице «Шаблоны платежей» существует возможность удалять, переименовывать и помещать на главную страницу выбранные шаблоны.
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VII. ЗАЯВКИ
В данном разделе представлены заявки, оформленные с помощью системы Интернет-банк, такие как: - заявка на осуществление переводов (внешних и внутренних); - заявка на осуществление платежей; - заявка на получение «Потребительского кредита» - заявка на оформление депозита
Щелкнув на интересующую Вас заявку, Вы узнаете дату составления заявки, еѐ тип, статус, описание, сумму, сможете повторить заявку и задать вопрос по заявке. Вы можете упорядочить заявки по дате, номеру, типу, статусу, примечанию и сумме, щелкнув по названию соответствующих колонок.
Перейти в раздел «Заявки» можно также с главной страницы, со страниц разделов «Счета» и «Карты», по ссылке «Последние платежи», а также после успешно завершенной операции, при переходе по ссылке «Посмотреть историю платежей».
VIII. ОФОРМЛЕНИЕ ДЕПОЗИТОВ
В данном подразделе предоставляется возможность заключения договора банковского вклада через Интернет-банк. Денежные средства будут переведены с одного из Ваших счетов и зачислены на счет вклада.
Что сделать для заключения договора банковского вклада?
• Выберите раздел «Заявки».
• Перейдите по ссылке «Новая заявка».
• Выберите подраздел «Новый депозит».
• В поле «Банковский продукт» выберите условия банковского вклада, наиболее Вам подходящие.
• В поле «Сумма депозита» укажите сумму вклада, которую Вы желаете разместить в Банке (при этом следует обратить внимание на ограничения по минимальной и максимальной сумме).
• В поле «Срок договора» укажите срок в днях, на который хотели бы разместить
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денежные средства во вклад.
• В поле «Счет» укажите Ваш счѐт, с которого будут переведены денежные средства и куда будет возвращена сумма вклада с процентами.
• Нажмите кнопку «Отправить заявку».
Подтвердите правильность составления Банком всех реквизитов договора вклада с помощью Персонального кода.
ВНИМАНИЕ! Валюта счета, с которого денежные средства перечисляются на вклад, должнасовпадать с валютой вклада.
Пример: зачислить денежные средства на гривневый вклад можно только со счета, открытого в гривнах.
При невыполнении указанного выше условия появляется следующее сообщение:
IX. РАЗДЕЛ «ВИРТУАЛЬНАЯ ПРЕДОПЛАЧЕННАЯ КАРТА»
В данном разделе предоставляется подробная информация по выпуску «Виртуальной предоплаченной карты».
Как выпустить «Виртуальную предоплаченную карту»? 1. В главном меню Интернет-банка в разделе «Карты» выберите закладку «Купить виртуальную карту»
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2. Если Вы выбрали раздел «Карты»:
• В разделе «Карты» выберите подраздел «Купить виртуальную карту».
Три простых шага, чтобы выпустить Виртуальную предоплаченную карту.
Шаг 1: В подразделе «Купить виртуальную карту» укажите:
• Счет, с которого будут списаны денежные средства в оплату стоимости карты;
• Необходимый Вам Лимит карты, которую Вы хотите получить.
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Шаг 2: Для подтверждения принятия Вами условий выпуска Виртуальной предоплаченной карты на Ваш мобильный телефон придет SMS- сообщение с 4-х значным номером (код подтверждения).
Полученный код Вам необходимо ввести в соответствующее поле. После ввода номера нажатькнопку «Подтвердить».
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Шаг 3: После подтверждения принятия Вами условий выпуска Виртуальной предоплаченной карты на Ваш мобильный телефон придет SMS-сообщение с реквизитами Виртуальной предоплаченной карты (номера карты / СVV2 / Дата окончания срока действия карты), которые Вы сможете использовать при оплате покупок в Интернете. Баланс карты и последние операции по 24 карте будут доступны в разделе «Карты».
32
X. РАЗДЕЛ «ПЕРЕПИСКА С БАНКОМ»
По любым вопросам, касающимся Интернет-банка, Вы можете обратиться в Письме через защищенную почту Интернет-банка, и наши специалисты Вам обязательно ответят.
Что нужно сделать?
• Перейдите по ссылке «Переписка с банком», которая размещена на всех страницах в правой верхней части.
• Перейдите по ссылке «Задать вопрос» в левой части экрана.
• Выберите категорию вопроса: Получить консультацию или Техническая поддержка
• Подробно опишите вопрос, в котором не можете разобраться самостоятельно.
• Нажмите на кнопку «Отправить».
• В ближайшее время Вы получите ответ. Чтобы прочитать его, перейдите по ссылке «Переписка с банком» и выберите заданный Вами вопрос.
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XI. ПРОЧИЕ ВОПРОСЫ ПО СИСТЕМЕ ИНТЕРНЕТ-БАНК
По вопросам работы системы Интернет-банк Вы можете в любое удобное время обратиться в Службу Поддержки по телефону 0-800-300-880. Информация частного характера предоставляется при верном указании Кодов доступа.
Добро пожаловать в новый мир банковских технологий!
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