Схема системи державного адміністрування захисту прав споживачів фінансових послуг
1. Створення спеціальних структурних підрозділів, головним завданням яких є забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг на відповідному ринку.

1.1. У складі органів, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, та їх територіальних підрозділів, створюються спеціальні структурні підрозділи, головним завданням яких є забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг на відповідному ринку.

Національний  банк  України, Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку і Національна комісія, що здійснює державне  регулювання  у сфері ринків фінансових послуг, зобов‘язані співпрацювати щодо забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг. 

Органи, що здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, мають право доступу до інформаційних баз даних одне одного, які ведуться з метою захисту прав споживачів фінансових послуг, зокрема, до баз щодо скарг, правопорушень на ринку фінансових послуг, осіб притягнутих до відповідальності.

У структурі Національного  банку України утворюється структурний підрозділ щодо захисту прав споживачів фінансових послуг, які надаються комерційними  банками, керівник якого за посадою входить до  складу  Правління  Національного  банку.

Організація діяльності національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг. Структура національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, затверджується Головою національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, в межах видатків, передбачених в Державному бюджеті України. У складі комісії утворюється підрозділ щодо захисту прав споживачів фінансових послуг.
Національна комісія  з  цінних  паперів  та  фондового  ринку здійснює повноваження через центральний апарат і свої територіальні органи. У складі центрального   апарату та територіальних органів утворюються підрозділи щодо захисту прав споживачів фінансових послуг, які надаються особами,  які здійснюють професійну діяльність на ринку цінних паперів.

Положення про підрозділ  захисту прав споживачів фінансових послуг розробляється на підставі Типового положення, затвердженого Кабінетом Міністрів України,  та затверджується головою органу, який здійснює державне регулювання відповідного ринку фінансових послуг. 

Керівник підрозділу захисту прав споживачів фінансових послуг призначається на посаду та звільняється з неї за рішенням голови  відповідного органу, який здійснює державне регулювання відповідного ринку фінансових послуг, за погодженням із Уповноваженим по захисту прав споживачів фінансових послуг. 

Структурні підрозділи захисту прав споживачів фінансових послуг забезпечуються необхідним фінансуванням та матеріально-технічним забезпеченням відповідно до законодавства.

1.2. Повноваження спеціальних структурних підрозділів з питань захисту прав споживачів фінансових послуг

Органи, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, та їх посадові особи  здійснюють державний нагляд за додержанням законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг, забезпечують реалізацію державної політики щодо захисту прав споживачів  фінансових послуг і  мають  право: 

1) розглядати звернення споживачів фінансових послуг, консультувати їх з питань захисту прав споживачів; 

2) аналізувати договори, що укладаються із споживачами фінансових послуг, з метою виявлення умов, які обмежують їх права; 

3) давати фінансовим установам та іншим суб‘єктам господарювання, що надають фінансові послуги, обов'язкові для виконання приписи про припинення порушень прав споживачів фінансових послуг;

4) перевіряти у фінансових установах та у інших суб‘єктах господарювання, що надають фінансові послуги, додержання правил надання фінансових послуг та законодавства про захист прав споживачів; 

5) одержувати безоплатно  від  фінансових установ та інших суб‘єктів господарювання, що надають фінансові послуги,  діяльність яких перевіряється, копії необхідних документів, які характеризують фінансові послуги, які надаються цією установою, та стан дотримання законодавства про захист прав споживачів; 

6) вимагати припинення суб’єктами господарювання надання фінансових послуг, що не відповідають вимогам законодавства про захист прав споживачів, або кваліфікуються як нечесна підприємницька практика, – до усунення виявлених порушень;

 7) вимагати від рекламодавців публікації відомостей, що уточнюють, доповнюють рекламу фінансових послуг, та звертатися з позовом до суду щодо протиправних дій рекламодавців, виробників та розповсюджувачів реклами фінансових послуг, заборони відповідної реклами та її публічного спростування;

8)
подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів, в тому числі на захист колективних інтересів споживачів;

9) передавати матеріали перевірок на дії  осіб,  що  містять ознаки злочину, органам дізнання чи досудового слідства; 

10) розглядати питання про можливість застосування заходу впливу у вигляді тимчасового зупинення або анулювання (відкликання) відповідної ліцензії у разі систематичного (більше двох разів) порушення законодавства про захист прав споживачів, що завдало суттєвої шкоди споживачам фінансових послуг;

11) накладати на винних осіб у випадках, передбачених законодавством, адміністративні стягнення, фінансові санкції  та вживати інших заходів впливу; 

12) здійснювати інші права, передбачені законодавством.

Органи, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, у межах своєї компетенції:

 1) узагальнюють практику застосування законодавства з питань захисту прав споживачів фінансових послуг та публікують на своїх веб-сайтах щоквартальні огляди;

2) розробляють пропозиції щодо вдосконалення законодавства про захист прав споживачів фінансових послуг;

3) забезпечують роз‘яснювальну роботу щодо захисту прав споживачів фінансових послуг; 

4) приймають методичні рекомендації щодо підвищення рівня фінансової обізнаності споживачів фінансових послуг, враховуючи необхідність охоплення фінансовими послугами якомога ширших верств населення (фінансової інклюзивності). 

Органи, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, здійснюють захист колективних інтересів споживачів фінансових послуг у порядку, визначеному цим Законом. 

Органи, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, мають право доступу до інформаційних баз даних одне одного, які ведуться з метою захисту прав споживачів фінансових послуг, зокрема, до баз щодо скарг споживачів, правопорушень на ринку фінансових послуг, осіб притягнутих до відповідальності.

З метою захисту прав і законних інтересів окремих категорій споживачів фінансових послуг та забезпечення функціонування системи обов’язкового гарантування повернення їх коштів можуть бути утворені спеціальні фонди, порядок створення та діяльності яких визначається законом.

Органи, що здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, у межах своєї компетенції визначають додаткові обов’язкові умови договорів про надання фінансових послуг споживачам, якщо це не врегульовано законом, та затверджують типові умови відповідних  договорів.

2. Координація діяльності відповідних підрозділів захисту прав споживачів фінансових послуг (Уповноважений по захисту прав споживачів фінансових послуг)

Координацію діяльності відповідних підрозділів захисту прав споживачів фінансових послуг органів, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, та проведення ними єдиної державної політики щодо захисту прав споживачів фінансових послуг забезпечує Уповноважений по захисту прав споживачів фінансових послуг, який призначається та звільняється з посади Президентом України. 

У вказаних цілях Уповноважений по захисту прав споживачів фінансових послуг, має право: здійснювати постійний моніторинг додержання в Україні прав споживачів фінансових послуг; скликати координаційні наради; організувати робочі групи; порушувати питання про відповідальність посадових осіб органів, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, що не забезпечили належного виконання покладених на них обов'язків щодо захисту  прав  споживачів фінансових послуг, у тому числі щодо притягнення до відповідальності осіб, які порушили права споживачів фінансових послуг; витребувати від органів, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, статистичну та іншу необхідну інформацію; здійснювати заходи, спрямовані на інформування населення про права споживачів фінансових послуг та підвищення рівня їх фінансової обізнаності; взаємодіяти з організаціями, в тому числі міжнародними, та іншу відповідну діяльність, передбачену Положенням про Уповноваженого по захисту прав споживачів фінансових послуг, затвердженим Указом Президента України. 

Протягом першого   кварталу   кожного   року Уповноважений по захисту прав споживачів фінансових послуг за участю органів, що здійснюють  державне  регулювання  у  сфері  ринків фінансових послуг, готує щорічну доповідь Верховній Раді України про стан захисту прав споживачів фінансових послуг та про  виявлені  недоліки  в законодавстві, яка подається до Верховної Ради України Президентом України.

Уповноважений по захисту прав споживачів фінансових послуг забезпечується необхідним фінансуванням та матеріально-технічним забезпеченням відповідно до законодавства. 

Ця схема реалізовується внесенням змін до наступних законодавчих актів:
1. Закон  України  «Про  фінансові  послуги  та  державне регулювання ринків фінансових послуг» ;

2. Закон України «Про Національний банк України»; 

3. Закон України «Про державне регулювання  ринку  цінних паперів в Україні»;

4. Закон України «Про страхування»;
5. Закон України «Про захист прав споживачів»;

6. Закон України «Про банки і банківську діяльність»;

7. Закон України «Про інститути спільного інвестування (пайові та корпоративні інвестиційні фонди)»;

8. Цивільний кодекс України;

9. Цивільний процесуальний кодекс України;

10. Кодекс України про адміністративні правопорушення.
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