Инструкция по эксплуатации системы дистанционного банковского обслуживания «Смарт Грант»

Инструкция по эксплуатации системы дистанционного банковского обслуживания
«Смарт Грант»
(Редакция 1.04 от 19.02.2016)
Харьков 2016
1.

HYPERLINK \l "_30j0zll" \h


HYPERLINK \l "_30j0zll" \hФункциональность

HYPERLINK \l "_30j0zll" \h


HYPERLINK \l "_Toc419794295" \h
1.1.

HYPERLINK \l "_1fob9te" \h


HYPERLINK \l "_1fob9te" \hНачало работы

HYPERLINK \l "_1fob9te" \h


HYPERLINK \l "_Toc419794296" \h
2.
Главное меню системы

2.1.
Смена пароля в системе

2.2.
Работа со счетами

2.3.
Адресные платежи

2.4.
Пополнения мобильных операторов

2.5.
Геолокация

2.6.
Кредиты/депозиты

2.7.
Архив платежей

2.8.
Шаблоны документов

3.
Работа с документами

3.1.
Работа с шаблонами документов


1. Функциональность
Система предназначена для работы со счетами клиента через интернет, и предоставляет следующие возможности:
· Просмотр баланса/выписки по счету;
· Платежи на любые счета на территории Украины;
· Работа с кредитами и депозитами;
· Просмотр карты ближайших отделений и банкоматов;
· Пополнение счета мобильного телефона;
· Создание шаблонов документов
1.1. Начало работы
После заключения договора об использовании системы, клиент будет заведен в системе «Смарт-Грант». Ему выдается временный пароль (номер его паспорта). При первом входе в систему с этим паролем, клиент получит доступ только к странице смены пароля. 
После смены пароля, клиент должен авторизоваться под новым паролем, и только после этого, ему будет доступен полный спектр услуг системы.
Процедура смены пароля описана в п.2.1данной инструкции.
Внимание! Система не работает в браузерах, не поддерживающих JavaScript (например, Opera Mini). Возможны проблемы при работе в Google Chrome.
2. Главное меню системы
После прохождения авторизации, пользователь попадает в главное меню (Рис. 2.1). 
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Рисунок 2.1 - Главное меню
В правом верхнем углу — кнопка смены пароля. 
Пункт меню «Платежи» содержит подпункты «Создание платежа», «Архив». Подпункт «Создание платежа» - инициация нового платежного поручения (см.п.2.3). Подпункт «Архив» - запрос архива платежных поручений. При нажатии подпункта «Архив», будет осуществлен переход на страницу архива платежей (см.п.2.7), и в архиве будут содержаться только данные по платежным поручениям.
Пункт «Пополнения» содержит подпункты «Создание пополнения», «Архив». Подпункт «Создание пополнения» - инициация нового пополнения мобильного (см.п.2.4). Подпункт «Архив» - запрос архива пополнений. При нажатии подпункта «Архив», будет осуществлен переход на страницу архива платежей (см.п.2.7), и в архиве будут содержаться только данные по пополнениям мобильных операторов.
2.1. Смена пароля в системе
На рис. 2.2 представлено окно смены пароля.
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Рисунок 2.2 - Окно смены пароля
Для смены пароля, нужно ввести старый пароль, ввести новый пароль и повторить новый пароль. Требования к паролю: он должен быть не короче 8 символов, и не должен содержать кириллических символов.
2.2. Работа со счетами
При нажатии поля «Счета» открывается список счетов 2620 (счета, с которых можно платить), и 2625 (карточные счета) клиента.  
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Рисунок 2.3 - Список счетов клиента
В полях списка показаны номер счета, валюта счета, остаток на счете, комментарий пользователя.
При нажатии любого счета, осуществляется переход на страницу возможных действий со счетом.
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Рисунок 2.4 - Действия со счетом
Список, приведенный на рисунке 2.4 действителен только для гривневых счетов. С валютными счетами допускаются такие действия, как просмотр выписки (движения по счету за период), и просмотр информации о счете.
Действия со счетами:
· «Адресный платеж» - перейти на страницу создания адресного платежа (перевод средств со счета на счет). Доступно только для гривневых счетов;
· «Пополнить мобильный» - перейти на страницу создания запроса на пополнение счета мобильного оператора. Доступно только для гривневых счетов;
· «Выписка» - перейти на страницу создания запроса движения по выбранному счету за период. Доступно для любого счета;
· «Информация» - просмотр подробной информации о счете (Рис. 2.5). Доступно для любого счета.
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Рисунок 2.5 - Информация о счете
Для смены комментария к счету, нужно установить фокус на поле «Комментарий», и ввести свой текст комментария. При смене фокуса (переход на другое поле, или просто нажатие на экран вне поля «Комментарий»), система запросит подтверждения на изменение комментария (Рис. 2.6).
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Рисунок 2.6 - Смена комментария к счету
В случае подтверждения, комментарий будет изменен. В случае отмены, в значение поля «Комментарий» будет установлено предыдущее значение.
2.3. Адресные платежи
Для создания адресного платежа, нужно нажать поле «Создание платежа» в Главном меню системы. 
Также возможно открыть список счетов, выбрать счет в гривне, и со страницы «Действия со счетом» перейти на страницу «Платежи» нажатием кнопки «Создать платеж». При таком переходе, выбранный счет будет установлен в качестве счета списания.
Вид страницы создания нового адресного платежа приведен на рис. 2.7.
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Рисунок 2.7 - Создание адресного платежа
В системе существует 3 типа адресных платежей: 
· Перевод внешнему получателю (Рис. 2.7) – перевод получателю, счет которого открыт в другом банке;
· Перевод между своими счетами (Рис. 2.9);
· Перевод клиенту нашего банка (Рис. 2.10).
Тип платежа определяется в выпадающем меню. При выборе типа, изменяется набор реквизитов на странице.
При создании перевода внешнему получателю, необходимо заполнить набор полей, указанных на рис. 2.7. После выбора счета списания средств, нужно ввести МФО банка получателя. После того, как будет введено МФО, и фокус будет установлен на другое поле, автоматически установится наименование банка получателя. В случае отсутствия банка с таким МФО, система выдаст сообщение об ошибке.
Также осуществляется проверка соответствия МФО и счета получателя, и проверяются 8-значные ОКПО. 
Все проверки осуществляются перед отправкой платежа, при нажатии кнопки «Отправить». В случае обнаружения ошибок, под соответствующими полями появятся сообщения об ошибках (Рисунок 2.8).
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Рисунок 2.8 - Сообщения об ошибках
Платеж с ошибками не отправится.
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Рисунок 2.9 - Перевод между своими счетами
Для перевода между своими счетами достаточно указать счет списания, счет зачисления, указать сумму и ввести назначение платежа. Счет списания не должен совпадать со счетом зачисления – такой платеж тоже не отправится.
Рисунок 2.10 - Перевод клиенту нашего банка
Для перевода клиенту нашего банка (МФО 351607), достаточно указать счет получателя, сумму и назначение платежа.
После окончания ввода реквизитов и нажатия кнопки «Отправить», система запросит подтверждения отправки (Рис. 2.11).
В форме подтверждения все поля неизменяемые. Для изменения реквизитов, необходимо нажать «Отмена», и в форме создания платежа исправить реквизиты.
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Рисунок 2.11 - Подтверждение отправки
Если все реквизиты указаны правильно, нужно нажать кнопку «Отправить». 
После этого необходимо пройти СМС-аутентификацию. На странице появится окно ввода кода из СМС. Код приходит на смартфон клиента в течении 1-4 минут СМС-сообщением.
2.4. Пополнения мобильных операторов

Для создания запроса на пополнение счета мобильного оператора, нужно нажать поле «Пополнение мобильного» в Главном меню системы. Будет осуществлен переход на страницу создания запроса на пополнение (Рис. 2.12).
Также можно перейти к созданию запроса на пополнение со страницы «Действия со счетом».
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Рисунок 2.12 - Создание запроса на пополнение
При создании запроса на пополнение система проверяет соответствие номера оператору, и существование такого номера. В случае несоответствия/отсутствия номера система выдаст сообщение об ошибке.
Пополнения также необходимо подтверждать СМС-кодом.
2.5. Геолокация
Система предоставляет возможность просмотра банкоматов и отделений банка, отмеченных на карте. Для каждого банкомата указано, какие карты он обслуживает (НСМЭП, МПС), адрес, и время работы. Для отделений указаны адрес и время работы. (Рис. 2.13).
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Рисунок 2.13 - Карта отделений и банкоматов
2.6. Кредиты/депозиты
Работа с кредитами и депозитами клиента. При нажатии — переход на страницу со списками кредитов и депозитов (Рис. 2.14).
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Рисунок 2.14 - Работа с кредитами и депозитами
При нажатии на элемент списка — переход на страницу возможных действий со счетом (по аналогии с текущими счетами). Например, для депозитного счета возможен просмотр подробной информации, или запрос движения по счету. 
Страница подробной информации о депозите представлена на Рис. 2.15.
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Рисунок 2.15 - Подробная информация о депозите
2.7. Архив платежей
В архиве платежей приведена информация (в виде списка) обо всех отправленных из системы платежах (Рис. 2.16).
При запросе архива платежей, формируется список из последних 15-ти операций, осуществленных клиентом со смартфона. При достижении низа страницы, запрашиваются следующие 15 операций.
Каждая операция имеет один из 4-х статусов:
· «Проведен банком» - операция успешно завершена, средства списаны с клиента и перечислены получателю;
· «В обработке» - операция принята к обработке банком, средства забронированы;
· «Отвергнут» - операция в силу какой-либо причины отвергнута банком, средства разблокированы;
· «Не определен» - статус операции не определен по причине какой-либо неполадки. 
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Рисунок 2.16 - Архив платежей
При нажатии на элемент списка, открывается страница подробной информации об операции. На странице приведены реквизиты платежа (Рис. 2.17).
Со страницы подробной информации, можно инициировать создание аналогичной операции. Для этого, нужно нажать кнопку «Создать» в правом верхнем углу экрана.
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Рисунок 2.17 - Подробная информация о платеже
В правом верхнем углу (Рис. 2.16). расположена кнопка «Движение по счету». При нажатии — переход на страницу запроса движения по счету (Рис. 2.18).
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Рисунок 2.18 - Запрос движения по счету
На странице запроса движения нужно выбрать счет, и выбрать дату начала и дату окончания периода, за который запрашивается движение. При нажатии кнопки «Запросить» будет сформирована страница движения по счету (список операций). Список формируется аналогично списку операций в архиве платежей — сначала запрашиваются последние 15 операций из запрошенного периода, при достижении низа страницы — следующие 15 операций и так далее (Рис. 2.19).
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Рисунок 2.19 - Движение по счету
При нажатии на элемент списка, открывается страница с реквизитами платежа. Все поля — только для чтения.
2.8. Шаблоны документов
На странице шаблонов документов приведен список шаблонов, созданных пользователем. При нажатии на элемент списка открывается одна из 2-х страниц, в зависимости от типа шаблона: пополнение мобильного, адресный платеж.
Сверху на странице шаблонов расположено поле «Поиск», которое позволяет осуществлять поиск шаблонов по названию или номеру счета списания (если таковой указан). 
3. Работа с документами
3.1. Работа с шаблонами документов

Каждый документ (пополнение мобильного, адресный платеж), создаваемый пользователем, может быть добавлен в шаблоны. Для этого, после ввода реквизитов на соответствующей странице («Пополнение мобильного», «Создание платежа»), нужно нажать кнопку с иконкой таблички в правом верхнем углу (Рис. 3.1). Если переход на эту страницу был осуществлен из списка шаблонов документов (выбран шаблон), то открывается диалог с возможными действиями: 
· «Добавить в шаблоны» - добавить документ в шаблоны. При нажатии открывается диалоговое окно, где нужно ввести название шаблона.
· «Переименовать» - изменить название шаблона. При нажатии открывается диалоговое окно, где нужно изменить название шаблона.
· «Сохранить изменения» - сохранить изменения в шаблоне документа. Пункт виден только тогда, когда рассматривается шаблон документа.
· «Удалить шаблон» - удаление шаблона.
Если переход на эту страницу был осуществлен из главного меню, или со страницы действий со счетом, то при нажатии кнопки сразу открывается страница создания нового шаблона документа.
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Рисунок 3.1 - Работа с шаблоном
Примечание: для создания шаблона необязательно заполнение всех реквизитов платежа.
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